@ SIST=L Ficha técnica LPU Sistel

( ] N\ [ ] ] Y
| ® codigo:ccvoiz | | @ Duracion: 20 minutos |
N J 0 J

f De prospecto a cliente - Pasos
efectivos de venta
iHola!
) 4 o Sin un proceso claro, las ventas se diluyen. Descubre los
/ \ pasos clave desde la prospeccion hasta el cierrey
b Bienvenidos al curso

fidelizacion del cliente.

DE PROSPECTO

A CLIENTE:
PASOS EFECTIVOS DE VENTA
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Objetivo:

Ensefiar un enfoque estructurado de ventas para transformar prospectos en clientes satisfechos y fieles.

Contenido:

Prospeccion.

Acercamiento o aproximacion.

Investigacion o descubrimiento de necesidades.
Presentacion de la oferta.

Manejo de objeciones.

Cierre de la venta.

Seguimiento y servicio postventa.

Recursos:

Curso Interactivo en HTML5, Empaquetado Scorm 1.2, Banco de preguntas para certificacion

Metodologia:

El curso ha sido disefiado bajo el modelo de formacién andragdgica virtual asincrénica para promover el aprendizaje auténomo,
permitiendo a los participantes avanzar a su propio ritmo y segun su disponibilidad.

El disefio instruccional de este curso se orienta a la educaciéon de adultos, reconociendo la experiencia previa de los estudiantes y
fornentando tanto la autogestiéon como la aplicacidn practica del conocimiento en contextos reales. Los contenidos se organizan en
unidades de microaprendizaje secuenciales y se enriquecen con recursos multimedia interactivos, tales como videos explicativos,
simuladores, infografias, lecturas complementarias en formato PDF y evaluaciones formativas.

© SISTEMAS TELEMATICOS SISTEL S.AS. Todos los derechos reservados. Este
catalogo virtual y su contenido son propiedad exclusiva de SISTEMAS
TELEMATICOS SISTEL S.AS. Queda prohibida su reproduccién total o parcial sin
autorizacién expresa.

Colombia: Panama: MEXI-CAM: USA:
(+57) 314 500 1814 (+507) 6820 4684 (+52) 56 13111493 (+1) 786 668 3822

contacto@sistel.co eduardo.carballo@sistel.co ilan.tesone@sistel.co david@sistel.co




