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El arte de negociar1

Negociaciones mal estructuradas pueden derivar en

jBienvenido! acuerdos débiles. Aprende los fundamentos para

EL ARTE DE : =0 construir relaciones sdlidas y lograr objetivos mutuos.

> ¢ W » I

Objetivo:

Capacitar en procesos basicos de negociacion para establecer objetivos y construir acuerdos sélidos.

Contenido:

Definicién de negociacion
Criterios para negociar
Modelo de negociacion
Planeacion de la negociaciéon
Planear la estrategia
Entender el objetivo del otro
Entender nuestros objetivos
Estrategia de negociacion
Definir objetivos

Rango de negociacion

Punto Minimo de Acuerdo (PMA)
Punto de Equilibrio

Fases de la negociacion

Lista de deseos

Presentacién de la propuesta
Apertura y primera propuesta

Recursos:

Curso Interactivo en HTML5, Empaquetado Scorm 1.2, Banco de preguntas para certificacion

Metodologia:

El curso ha sido disefiado bajo el modelo de formacién andragdgica virtual asincrénica para promover el aprendizaje auténomo,
permitiendo a los participantes avanzar a su propio ritmo y segun su disponibilidad.

El disefio instruccional de este curso se orienta a la educacién de adultos, reconociendo la experiencia previa de los estudiantes y

fornentando tanto la autogestiéon como la aplicacidn practica del conocimiento en contextos reales. Los contenidos se organizan en



unidades de microaprendizaje secuenciales y se enriquecen con recursos multimedia interactivos, tales como videos explicativos,
simuladores, infografias, lecturas complementarias en formato PDF y evaluaciones formativas.
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