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Saber escuchar

Mejora tus habilidades de escucha activa y empatica
comprendiendo la diferencia entre oir y escuchar,
formentando una comunicacidon efectiva y relaciones
laborales mas colaborativas.

Saber escuchar
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Objetivo:

Desarrollar habilidades de escucha activa y empatia en la comunicacién, promoviendo un mejor entendimiento y fortaleciendo la
interaccion interpersonal en el entorno laboral.

Contenido:

Escucha activa
Escucha empatica
Consecuencias y beneficios

Recursos:

Curso Interactivo en HTML5, Empaqguetado Scorm 1.2, Banco de preguntas para certificacion

Metodologia:

El curso ha sido disefliado bajo el modelo de formacién andragdgica virtual asincrénica para promover el aprendizaje auténomo,
permitiendo a los participantes avanzar a su propio ritmo y segun su disponibilidad.

El disefio instruccional de este curso se orienta a la educaciéon de adultos, reconociendo la experiencia previa de los estudiantes y
formentando tanto la autogestiéon como la aplicacion practica del conocimiento en contextos reales. Los contenidos se organizan en
unidades de microaprendizaje secuenciales y se enriquecen con recursos multimedia interactivos, tales como videos explicativos,
simuladores, infografias, lecturas complementarias en formato PDF y evaluaciones formativas.

© SISTEMAS TELEMATICOS SISTEL S.AS. Todos los derechos reservados. Este
catalogo virtual y su contenido son propiedad exclusiva de SISTEMAS
TELEMATICOS SISTEL S.AS. Queda prohibida su reproduccién total o parcial sin
autorizacién expresa.
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